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Regulamin rezerwacji

emkowsky [zba
0:0:0:0:0:0:0.0.0:0.029¢

Administrator - administrator danych osobowych: e-Research.me Kamil Wolski, Wysowa-Zdréj 104a
38-316 Wysowa-Zdroéj

Adres e-mail Administratora - kontakt@lemkowskaizba.pl

Cena - catkowita cena za Ustugi $wiadczone w ramach Rezerwacji przez Pensjonat. Cena nie obejmuje
optat lokalnych.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, dokonujgca Rezerwacji

Pensjonat - Obiekt temkowska Izba mieszczacy sie pod adresem Wysowa-Zdréj 104a 38-316
Wysowa-Zdréj

Przedptata - wptata min 30% Ceny przez Klienta za Rezerwacje na Konto bankowe lub poprzez
Zewnetrzne systemy ptatnosci. Przedptata przyjmuje forme zadatku i jest zwrotna najpdzniej 7 dni
przed pierwszym dniem obowigzywania Ustugi.

Konto bankowe: rachunek bankowy e-Reserach.me Kamil Wolski PL31 1140 2004 0000 3902 7404
9390, prowadzony w mBanku.

Rezerwacja - zaméwienie Ustugi przez Klienta za pomocg Serwisu, telefonicznie lub za pomoca emaila
Regulamin - niniejszy Regulamin Rezerwacji

Serwis - serwis internetowy, dziatajgcy w ramach domeny lemkowskaizba.pl

System - funkcjonalnos¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej Klient dokonuje Rezerwacji

Ustugi - w szczegdlnosci ustugi noclegowe, wyzywienie lub ustugi im towarzyszace, zamoéwione przez
Klienta w ramach danej Rezerwacji

Whasciciel Serwisu - e-Research.me Kamil Wolski, Wysowa-Zdréj 104a 38-316

Zewnetrzne systemy ptatnosci - systemy, za posrednictwem ktorych Klient dokonuje ptatnosci online
w zwiazku z Rezerwacja (np. Blue Media); z tytutu korzystania z Zewnetrznych systemow ptatnosci
moze by¢ pobierane wynagrodzenie przez ich wtascicieli lub zarzadzajacych.

Rezerwacja

1. Rezerwacji pobytu w Pensjonacie mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
strony internetowej Pensjonatu.

2. Woptata Przedptaty lub tez ptatno$¢ na serwisie Booking.com oznacza akceptacje warunkéw
Rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie oraz Regulaminie pobytu
(https://lemkowskaizba.pl/regulamin-pobytu/) przez Klienta

3. Dane osobowe podawane podczas rezerwacji przetwarzane s przez Administratora w celu
realizacji Ustugi. Szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych reguluje obowigzek
informacyjny RODO dostepny pod adresem https://lemkowskaizba.pl/rodo/ oraz polityki
prywatnosci (https://lemkowskaizba.pl/polityka-prywatnosci/)

4. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata Przedptaty w wysokosci nie mniejszej niz 30% wartosci
Rezerwacji poprzez Zewnetrzne systemy ptatnosci lub na Konto bankowe mBank: e-
Reserach.me Kamil Wolski PL31 1140 2004 0000 3902 7404 9390

5. Pfatnosci nalezy dokonaé¢ do 7 dni od momentu dokonania wstepnej rezerwacji lub w innym
terminie uzgodnionym z Pensjonatem. Brak wptaty zadatku w uzgodnionym terminie powoduje
automatyczng anulacje rezerwaciji.

6. Pozostata nalezno$¢ za pobyt nalezy uregulowaé w dniu przyjazdu lub w terminie ustalonym z
Pensjonatem.

7. Woptacona Przedptata jest zwrotna najpdzniej 7 dni przed pierwszym dniem obowigzywania
Ustugi. Zwrot bedzie realizowany przez Wtasciciela Serwisu, w ciggu 14 (czternastu) dni od

N/, N\ temkowska Izba
Wysowa-Zdréj 104a
em l(OWS |<a |Zba 38-316 Wysowa-Zdrdj
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Aktualizacja dokumentu: 01.08.2022
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10.

3.

otrzymania informacji o anulowaniu Ustugi. W przypadku zwrotu catej Przedptaty Wtasciciel
pomniejszy wyptate o koszty poniesione na poczet Zewnetrznych systemow ptatnosci.
Zmiany termindw rezerwacji przyjmowane s zgodnie z dostepnoscig wolnych pokoi.

Nie wykorzystanie catosci pobytu przez Klienta na skutek pézniejszego przyjazdu lub
wczesniejszego wyjazdu niz wynika to z Rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem ptatnosci za
Ustugi.

W przypadku braku kontaktu ze strony Klienta i niepojawienie sie w Pensjonacie 2 dnia
Rezerwacji do godziny 11:00 traktowane jest jako rezygnacja i wiaze sie to z mozliwoscia
wynajecia pokoju innemu Klientowi, bez mozliwosci zwrotu Przedptaty.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Administratora

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych danych do przelewoéw pienieznych (np.
dane osobowe lub dane firmowe Klienta, numer iban, numer rachunku bankowego, swift itp).
Z chwila rozpoczecia korzystania z Serwisu, Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w
sposob zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujacymi przepisami prawa, powszechnie
przyjetymi regutami postepowania oraz dobrymi obyczajami.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub modyfikacje danych wprowadzonych
przez Klienta w Systemie lub podanymi danymi telefonicznie/emailem spowodowana:

1) przyczynami lezacymi po stronie Klienta,

2) sitg wyzszg, lub

3) niewykonaniem albo nieprawidtowym wykonywaniem przez wtasciciela hosta

umowy pomiedzy Administratorem, a wtascicielem hosta.

Reklamacje

1. Reklamacja sktadana przez Klienta w zwiazku z Rezerwacja lub Ustuga powinna mie¢ forme
skanu pisemnego dokumentu oraz zawierac:

1) dane dotyczace Klienta w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

2) podpis Klienta,

3) charakter lub rodzaj nieprawidtowosci, ktérej reklamacija dotyczy,

4) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
2. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Administratora, wskazany w
Regulaminie.
3. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej doreczenia, a
nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujgcg sposéb rozstrzygniecia reklamacji oraz
uzasadnienie.

N/, N\ temkowska Izba
Wysowa-Zdréj 104a
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